INSTRUGOES GERAIS

oureparo

Procedimento para envio do manipulo para manutengéo

Codigo: FM-ATM-001 |revisio: 0.3 | |Folha: 01/02 |pata: 01/02/2024

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

R. SOCIAL FRANQUEADO: |DATA:
ENDERECO:

MUNICIPIO: UF: CEP:
ICPF/CNP]J: TEL.(1): DDD: N
SOLICITANTE: TEL.(2): DDD: N
EMAIL DA UNIDADE:

IDENTIFICAGCAO DO MANIPULO ( uma pega por 0S)

TIPO: SUN&SAFE SERVICO: MANUTENCAO QTD PULSOS:

DESCRICAO DOS PROBLEMAS

OBS.:

1. 0 recebimento do manipulo para manutencio e/ou reparo, juntamente com este documento, autoriza a NO+VELLO a iniciar os servigos
imediatamente, sem possibilidade de devolugdo do mesmo em seu estado original de recebimento;

2. Garantia dos servigos: até 20.000 pulsos ou 90 dias corridos; o que vier a ocorrer primeiro.

3.0 uso além da garantia acarretara cobranga proporcional. itens nio cobertos pela recarga: mangueira corrugada externa, célula de peltier,
conector de conexdo a maquina e cristal, salvo se identificado por mau uso, serdo cobradas as pecas danificadas, ainda que dentro da garantia.
4. Para os servigos cobertos pela garantia de fabrica, anexar a este a copia da NF do manipulo/peca;

5.Toda e qualquer tratativa serd enviada via e-mail da unidade.E-mails pessoais NAO serio aceitos.

[ACESSORIOS / INSUMOS
CODIGO Nr. SERIE DESCRICAO
DADOS DA REMESSA
DATA DO ENVIO: INUMERO NOTA FISCAL:
TRANSPORTADORA: INUMERO RASTREAMENTO:

DADOS DE REMESSA E PAGAMENTO

RAZAO SOCIALNO MAS VELLO BRASIL BEAUTY FRANCHISING SERVICOS ESTETICOS EIRELI

ENDERECORUA MARECHAL BARBACENA, 660 - VILA REGENTE FEIJO

CIDADE| SAO PAULO UF: SP CEP: " 03333-000

(avista) R$ 4.560,00 boleto bancario (100% para inicializagdo dos servicos)

FORMA DE FGTO: (avista) R$ 4.560 PIX (100% para inicializagdo dos servigos)

A VISTA
FORMA DE PGTO PARCELADO: Até (1 + 11) x R$475,00 via link de pagamento (ndo pode haver restri¢do de crédito)
RESPONSAVEL
Autorizo a execucao dos servigos solicitados, I_________J

CARIMBO

ASSINATURA




INSTRUGOES GERAIS

Procedimento para envio do manipulo para
manuten¢ao ou reparo

Codigo: FM-ATM-001 [Reviszo: 0.3 | [Folha: 01/02 IData: 01/02/2024

Definicoes:

Manuteng¢ao: Procedimento técnico aplicavel ao manipulo em funcionamento que apresente desgaste natural
em seus sistemas elétrico, 6ptico e de resfriamento, compativel com as suas horas uso.

Reparo: Procedimento técnico aplicavel ao manipulo que apresente falha em seu funcionamento normal,
demandando substituicdo de pecas avariadas por outras em bom estado, a fim de que seus sistemas voltem a
funcionar corretamente.

Envio e recebimento:

De posse do(s) manipulo(s) que sera(do) enviado(s) para manutenc¢do ou conserto, o franqueado devera
preencher todos os dados constantes no formulario FM-ATM-001, enviado pela NO MAS VELLO BRASIL;
O franqueado deverd juntar uma cépia do formulario FM-ATM-001 preenchido e assinado, enviando-o
juntamente com o(s) manipulo(s), paraa NO+VELLO. Os dados de envio constam neste formulario. Nao é
necessario preencher os campos TRANSPORTADORA e NUMERO DE RASTREAMENTO, neste momento;
0 franqueado devera emitir uma Nota Fiscal de remessa para conserto e enviar o(s) manipulo(s) e o
formulario FM-ATM-001 para a NO+VELLO, pela transportadora que melhor lhe convier. O frete correra por
conta e expensas do franqueado. Os dados de envio constam no formulério;

0 franqueado devera enviar uma copia do formulario eletronico, em formato excel, preenchido, para a NO
MAS VELLO BRASIL (servicostecnicos@naomaispelo.com.br). Neste momento é imprescindivel que os
campos TRANSPORTADORA e NUMERO DE RASTREAMENTO sejam preenchidos.

A NO MAS VELLO BRASIL notificara o franqueado, por email, do recebimento do(s) manipulo(s) em seu
Centro de Servicos, até o primeiro dia 1til subsequente a chegada do(s) mesmo(s);

Dada a confirmacao do recebimento do formulario FM-ATM-001 assinado, e da Nota Fiscal, e do(s)
manipulo(s) em questdo, em até 5 dias tteis, os servigos de recarga serdo executados e os mesmos estardo
disponiveis para remessa para o franqueado;

Ap6s a remessa do(s) do manipulo(s) restaurado, a NO+VELLO devera informar ao franqueado:

a data de devolucdo do manipulo;

a transportadora;

o numero de rastreamento;

O frete ocorrera por conta da NO+VELLO;

|Garantia dos Servicos:

A NO MAS VELLO BRASIL iniciara imediatamente as intervencoes técnicas necessarias para a manutengio
do(s) manipulo(s). Devido ao fato de que é necessario a destruicdo da carcaca do manipulo para iniciar as
intervencoes técnicas, a partir deste momento nio sera mais possivel a devolucdo desta peca no mesmo
estado em que foi recebido, se necessario, por qualquer motivacao;

Em até 3 dias uteis a NO+VELLO devera enviar o orcamento para analise e aprovacao do franqueado para
servicos de manutengio NAO cobertos pela garantia;

O franqueado, ao receber o(s) manipulo(s), devera testa-lo(s) imediatamente, notificando a NO MAS VELLO
BRASIL do seu recebimento e funcionamento, através do endereco eletronico
servicostecnicos@naomaispelo.com.br. Se em até 3 dias Uteis apds a confirmacdo da entrega por parte da
transportadora a NO MAS VELLO BRASIL nio receber a notificacio, dara por concluido o ciclo de manutencio
do(s) manipulo(s), ndo tendo o franqueado nada a mais a reclamar.

Pagamento:

Em até 3 dias tteis ap6s a confirmacdo do recebimento do(s) manipulo(s) pela NO MAS VELLO BRASIL ( item
2.6 ), o franqueado devera fazer o pagamento, na forma em que foi optado através do formulario, e enviar
copia do comprovante de pagamento para servicostecnicos@nomasvello.com;
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